
  
˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ InCore 

͒͡Ύ ͫͭͪ͊ͻ͍͎ͦͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 



˻͍ͫͤͦ͊ͤ͊ ͍ нлл7 ͎ͦ͒ͯΦ  
˿͔ͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙ΎΥ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ 
͍·͚ͫͦͦ͟ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡Σ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ˮ́-
͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡Φ 
 
˸· ͎͙ͦͪ͒ͣͫΎ ͔ͭͣΣ ;ͭͦ Ύ͍͡Ύ͔ͣͫΎ ά˭ ͦͦͭ͡·ͣ ˽͔͊ͪͭͤͪͦͣέ 
Microsoft ͙  ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͣ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙ͦͣ͟ ˮ́-
͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

 

˥ͦ͒ ͍͙ͦͫͤͦ͊ͤΎ нлл7 

˭͚ͦͦͭͦ͡ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ Microsoft 

͙͙͚̂ͪ͊ͤͫ͟͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͫ ͦͺ͙ͫͦͣ ͍ ˴͙͔͍͔ 

͔̂ͫͨ΄ͤ·͔ ͙͔ͨͪͣͪ· ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͍ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟ 

ˣ͔͔ͦ͡ нл ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͙͘ ͙ͤͻ нр҈ ͔͙ͫͪͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͔ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͡· 

˿͔ͨͼ͙͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ς  ͨ ͪͦ͒ͯͭ͟· ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͫͭͪ͊ͻ͍͎ͦͦͦ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ InCore 



˽͙ͪͤͼ͙ͨ·Σ ͦͭͦͪ͟·ͣ ͣ· ͔͔ͫ͒ͯͣ͡ 

 

˻ͭ ͎ͨͪͦͫͭͦͦ ͟ ͫͦ͗ͤͦͣͯ͡ 

˻ͭ ͎ͫͦ͗ͤͦͦ͡ ͟ ͨͪͦͫͭͦͣͯ 

˻ͭͪ͟·ͭ͊Ύ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ 

Web 2.0 ͙  Agile 

˸ͦ͒ͯ͡ΈͤͦͫͭΈ 

˽͙͍͔͔ͪ͊ͭ͟͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͍ͯ͒ͦ͋ͫͭͦ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ ͨͦͫͭͦΎͤͤ·͔ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͟ ͯ͡;΄͔ͣͯ 

˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ͊Ύ ͙͔͔͍͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͍͙͙͙ͪ͊ͭ͘ 



˹͊΄͙ ͙͔ͤͭ͟͡· 



Horizon 

 

BlackWater 

 

BlackIce 

 

˸͙͒͡-ͦͺ͙ͫ 
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˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ InCore 

ˣΉ͟-ͦͺ͙ͫ 
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˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ 

 

ˮ͔͔ͤͭͪͤͭ-͙ͨͪͦ͒͊͗ 

 ͔̏ͭͪͦͤͤ͟͡·͔ ͙ͨͪͦ͒͊͗ 

 ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͊ͤ͊͟͡ ͨͪͦ͒͊͗ 

 
ˢ͎͔͙͔ͤͭͫ͟ ͔͙ͫͭ 

 
˽͔͙͔͊ͪͭͤͪͫ͟ ͙ͨͪͦ͒͊͗ 

 
Call-ͼ͔ͤͭͪ 

 

ˢ͔͚͙͎ͤ͒ͪͪͪ͊ͭͤ 

 

͙͙̑ͪ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 

 

͔͎͙͍͙͔̂ͪͯͪͦ͊ͤ͡ 

 

˽͔͔ͪͫͭͪ͊ͻ͍͙͔ͦ͊ͤ 

 

ˣͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ 

 

͙͍̅ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ 

 

̆ͦ͘Ύ͚͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͔ͦͭ͒͡ 

 

˻͔ͭ͒͡ ͍͊͒ͪͦ͟ 

 ˸͔͙͎͊ͪͭͤ͟ 

 

м˿ ˣͯͻ͎͔͙͊ͭͪ͡Ύ 

CRM 

 



˻͋΅͙͚ ͦ͋ͦͪ͘ BlackWater 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

˿͍͔͙͔ͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͯͪͦͤΎ Back-Office ͒ ͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ͫͭͪ͊ͻ͍͎ͦͦͦ ͯ;͔ͭ͊ 

͔͙̇ͤͭͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͫͭͪ͊ͻ͍͎ͦͦͦ ͯ;͔ͭ͊ 

˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ ͦͫͭ͊͡Έͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ˴͙͙ͦͣͨ͊ͤ 

BlackWater (ͺͪͦͤͭ-ͦͺ͙ͫ + ͯ ;͔ͭ) 

̂;͔ͭ ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·ͻ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͍͔ͫͻ ͍͙͍͒ͦ 
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 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙ͨͦͫ͊͡ ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡  

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͎͍͙͒ͦͦͦͪ͊ͣ 

̂;͔ͭ ͍͔ͫͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͫͭͪ͊ͻ͍͙ͦ͊ͤΎ 

̂;͔ͭ ͒ͦͨΦ ͎ͫͦ͊͡΄͔͙͚ͤ ͨͦ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͣ 

̂;͔ͭ ͙ ͔͍͔ͣͤͦ͗ͫͭͤͤ͊Ύ ͙͍ͨͪΎ͊͘͟ ˣ˿˻  

˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟  

˽͙ͦͫ͟ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͨͦ ͡Ό͋·ͣ ͙͊ͭͪ͋ͯͭ͊ͣ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͫͦ͗ͤ͡·͙ͣ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͼ͔͙͍͚ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΌ 

˥͍ͦͭͦ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ʕ ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 

 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

͔͙͍͔̇ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͍͔ͫͻ ͒͊ͤͤ·ͻ 

CRMΥ ˩͙͒ͤ͊Ύ ͋͊͊͘ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͍ͤͦ͟ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ Active Directory 

Web-͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡Σ SOA-͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ 

˻͔ͭ͒͡Έͤ·͚ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ  

̂;͔ͭ ͔͍͊͒͒ͤ͒ͯͣͦ ͙ ͙͍ͨͪΎ͊͘͟ ͔͔͚ͨ͊ͭ͗͡ 

˻ͭͪ͟·ͭ͊Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͒͊ͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡  

͙͙͚̂ͪ͊ͤͫ͟͟ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

˶ͦ͊͟͡Έͤ·͚ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͫ ͦͺ͙ͫͦͣ ͍ ˴͙͔͍͔ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ˽ ͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ 

͔̂ͫͨ΄ͤ·͔ ͨ ͙͔ͪͣͪ· ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ  ͍̂ ͙͔ͪ͊ͤ͟ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ BlackWater 
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 ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ˥͔͔ͤͪ͊͡Έͤ·͙ͣ ͎͍͙͒ͦͦͦͪ͊ͣ 

 ̂ ͍͔͙͔ͨͪ͊ͤ͡ ͎͔͙͊ͤͭ͊ͣ ͙ ͙͙ͦͣͫͫͦͤͤ͟·ͣ ͍͎͔͙͔ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤͣ͘ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͊ͫͭͪ͊͘ͻ͍ͦ͊ͤͤ·͙ͣ ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟ 

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͭ͗͊ͣ͡ 

˾͔͎͔͊ͣͤͭͤ͊͡Ύ ͙ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ό͍͟͡Ό;͊Ύ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ, ͊ ͎͔ͤͭͫͯ͟Ό ͙ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦͯ͟Όύ 

˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙͙͍ͣͭͦ͡ ͙ ͔͙͚ͦͭͦͤͤ͟͡ 

 ʕ ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔͎ͪͯ͡Ύ͍ͭͦͪͦ 

 ʕ ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͋ͯͻ͎͔͙͊ͭͪͫͣ͟͡ ͙ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͙ͫͣ͟  ͯ;͔ͭͦͣ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 

 ̂ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͍͙͒ͦͦͦͪ͊ͣ ό͙͙ͨͦͫ͊ͣ͡ύ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ BlackWater 



ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ BlackWater 

˹͔ͦ͋ͻ͙͔ͦ͒ͣͦ ͙ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͔ͦͤ͟ 

 ˻ ͒ͤ͊ ͭͦ;͊͟ ͍͍ͦ͒͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˸͎ͤͦͦͦͦͤͤͦͫͭ͟Έ 

 ̏ ͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͪ͊ͫͭͭΣ ͔͙ͫ͡ ͦͤ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ ͍͚ͫͦ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ 

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ 

 ˴ ͦͤͭͪͦ͡Έ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍͍ͦ͒͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 



ˣ  ˨
ˮͣͨͦͪͭκ̏ͫͨͦͪͭ͟ 

˶͎͙͍͙͔ͦͪͦ͊ͤ 

ˣ͙͔ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 

˾͔͍ͦ͊͡Ύ  ͔ͣͦ͒͡Έ 

˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 

̂;͔ͭ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ 
˨͔ͦͯͣͤͭͦ͟-
ͦ͋ͦͪͦͭ 

ˣ˿˻ CRM  ̂;͔ͭ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ 

ˢ͔͚͙͎ͤ͒ͪͪ͊ͭͤ ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ˾͊ͫ;͔ͭ ͙ͭ͊ͪͺ͍ͦ ˹͙͙͊ͨͦͣͤ͊ͤΎ 
˴ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͟ 
̅ͦͪͣ 

˴͊͟ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ BlackWater 

ˢ͎͔ͤͭ· 

˽͔͊ͪͭͤͪ· 

˴͙͔ͤͭ͡· 
˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ· 

˽͔͙͙ͦͫͪ͒ͤ͟ 


